Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixi ' Yaloaren
masurati
| L.Termenul necesar pentru furnizares serviciului
. Ef]”u dintre cele mai tapid sulutionate cerert, gile 2
[ 1.2.95% dintre cele mai rapid HL]lLI]IIH]'hHL cereri, zile ) 3
1.3, procentajul cererilor solujionate in intervalul de fimp convenil cu
| solicitantul, Y 100%
2, Ponderea deranjamentelor per linie de acces
2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, Yo 0.2
3. Termenul de .l‘i:mc{liun- H {iL"I'E-lI]jﬂlllt‘IIIEIUI'. s 3
3.1 B0%; dintre cele mai mptd :.:mn.almu deranjamente valide, ore 2
3.2, 95% dintre cele mai rapid remedi: ale duntumnh.nh, valide. are 10
3.3. |‘.IILJLL[]1¢I]LI| deranjamentelor remediate in termenul convenit cu | . 3
| uttlizatorul. %o e
4. Rata apelurilor nereusite
4.1 ;‘.'J:';q:i_‘nl:»k_]u[ apelurilor nereusite la nivel iuun],‘!i: |
4.2, procentajul H]‘Q]Lll‘”i‘ll‘ nereusite la ||'i'x-= national, %o 3
4.3. procentajul ai‘muulm ]lLlLlI‘;hL la nive! ||u|..sm11mnc1l 20
B Timpul mediu de raspuns pentru servicii de Centre qiu apel \
| 5.1, timpul mediu de raspuns pentru servicii de C Lnl-l-;tlx ht_|‘l_-l_x:|.,__ | .[_H_-
_.2. pm-:v:mmul de apeluri la care se acordd raspuns in maximum 30 de | 2
secunde, ® R
0. Frecy (:lltd tecldmﬂlllim |Jrnu|[| corectitudinea facturirii
6. 1. procentajul ru,lmml.lllm cu privire la corectitudines facturii%o 0
7. Parametri specifici VolIP (clasa 0) 4
7.1 intarzierea de transter [P = 1PTLY ms B
7.2 variatia intarzierii 1P — [PDV. ms 5
7.3 rata de pierderi [P — IPLR =l i
TR LT [0-6

[ 7.4 rata de eroare [P —

s
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